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Soukromé a pfisné divérné

POCHOPENI KLIENTOVYCH POTREB

Tento kladny, optimisticky a pratelsky ¢lovék bude vhodné vyuzivat své vSestranné komunikacni dovednosti k t¢innému a
ddkladnému zjisténi a pochopeni potfeb svych klientd. Vyhovuje mu dostavat naroné ukoly/zakazky a je hnan touhou vse
splnit pfesné a v€as. Snadno a dobfe bude vychazet s naprostou vétSinou svych zakazniku, ale vytvoreni pevného a

dlvéryhodného vztahu k hlavnim klientdm mu bude trvat delSi dobu. Ve snaze byt skute¢né napomocny a co nejvstficnéjsi

ZVLADANI KRITIKY A AGRESIVITY

Tento houzZevnaty ¢lovék dokaze uklidnit antagonistické situace sebejistym, diplomatickym a vstficnym zptisobem. Je
asertivni a spolecensky, ale pfi jednani s neopravnéné agresivnimi klienty se mlze stat i tvrdoSijnym a nedstupnym.

V nékterych pfipadech se jej mize dosti dotknout kritika, obzvlasté kdyz ji bude povazovat za neopravnénou a zaméfenou
primo proti vlastni osobé. Ve snaze zapusobit na klienta dobrym dojmem a tim uspésné prekonat jeho namitky muze ucinit
az nerealné sliby a potom mit potiZze s naplnénim klientova o¢ekavani.

REAKCE NA PODNETY KLIENTA

Na klientovy poZzadavky zareaguje tento vstficny a napomocny ¢lovék zorganizované a systematicky. Je na néj spolehnuti,
ze dokonc¢i kazdou rozdélanou praci. Pfi svém usili vyhovét klientim je zpravidla trpélivy a obvykle velmi metodicky, ale
presto muze mit nékdy potize se stanovenim priorit v ramci jednotlivé zakazky - dokud to za n&j nestanovi objednatel/klient.
Nezameérfuje se vyslovené na detaily, ale dokaze se k takovému pfistupu pfimét, jestlize na tom zavisi dosazeni kone¢ného
vysledku. Chce pracovat ustalenym tempem a je pravdépodobné, ze odmitne natlak ze strany zakaznika, ktery by se snazil
prinutit jej ke zrychleni za ucelem spinéni naro€ného (nebo zkraceného) terminu. Ve snaze vyhovét vdem si mozna nékdy

nabere pfili§ mnoho zakazek, coz by mohlo mit za nasledek i nespinéni nékteré z nich v€as. Organizace ¢asu totiz nepatfi
k jeho silnym strankam.

PREZENTACNI A KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI

Tento cilevédomy, spoleCensky a pratelsky Clovék je vynikajicim komunikatorem, ktery vystupuje sebejisté a nenucené. Je
ukaznény a stravi hodné €asu planovanim a pfipravou svych prezentaci, které budou presvédcivé a motivacni a u klientt
vyvolaji pocit davéry a jistoty. Ve vétsiné pfipadl budou také logické, dobfe strukturované a spini oCekavani
posluchacéi/potencidlnich zakaznikd/klientl. Tento ¢lovék umi délat dobrou reklamu sam sobé, produktim nebo sluzbam,
které nabizi a prodava, i spolecnosti, pro kterou pracuje. Na své klienty pasobi optimisticky a presveédcive.

KREATIVITA A RESENi PROBLEMU
Pro pochopeni a vyfeSeni problému vyuziva svou osobnost a soutézivou povahu. Nejlépe se hodi pro Ukoly spojené s lidmi a
s administrativou. K hodnoceni Ukoll a k navrhim na jejich feSeni mlze pfistupovat nekonvenéné a napadité, ale presto
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neztrati ze zfetele, Ze konecné vysledky musi byt praktické a nesmi pfrili§ narusit status quo a znepokaojit lidi, kterych se to

bude tykat. Ma dar vidét véci z jiné perspektivy a také velkou schopnost pfesvédcit klienty o spravnosti a cené svych
doporuceni.

ORIENTACE NA CiL

Tohoto ¢lovéka motivuji hmatatelné vysledky a vefejné uznani. Prabézné potfebuje plnit konkrétni cile a zcela jisté bude

nejspokojenéjsi i nejvykonné&jsi ve stabilnim pracovnim prostfedi. Potfebuje dostavat jasné definované ukoly, jejichZ vysledky
budou pfesné méfitelné. PFi plnéni klientskych zakazek bude spoléhat na svou cilevédomost, komunikacni a interpersonalni
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